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Значение семьи в жизни человека трудно переоценить. Потребность в родительской любви не только самая сильная из всех человеческих потребностей, но и самая длительная, необходимость в ответной родительской любви остается на всю жизнь. По мере взросления близость с родителями становится менее видимой, утрачивает свою непосредственность, но приобретает глубину, сложность и опосредованность. 

В структуре детерминант психического развития ребенка особое место занимает фактор родительского отношения, под влиянием которого формируется потребностно-мотивационная система ребенка, отношение к себе и окружающему миру. Негативное отношение родителя к ребенку может привести к ущербному развитию его потребностей и мотивов, неадекватной самооценке, недоверию к окружающим. Поэтому особая роль отводится конструктивному сотрудничеству родителей с ребенком, необходимости помогать и поддерживать его на всех возрастных этапах.

Очевидно, что для благоприятного развития ребенка ему необходима родительская поддержка. Развивающийся человек, познавая окружающий мир, но, еще не обладая достаточным опытом, сталкивается с чем-то новым, неизвестным, неожиданным для себя. Возникновение трудностей является естественным, закономерным следствием сложного процесса взаимодействия ребенка с окружающим миром. Жизненная ситуация становится трудной, если возникает несоответствие между ее основными элементами: потребностями человека, его возможностями и условиями деятельности (Т.Томашевский, 1975; М.Тышкова, 1981). Иначе говоря, трудная ситуация всегда характеризуется несоответствием между желаниями человека и теми возможностями, которыми он располагает в данный момент для удовлетворения своих потребностей. Учитывая такое понимание трудных ситуаций, можно сделать вывод, что для процесса развития ребенка они являются типичными. Эффективность совладания ребенка с жизненными трудностями определяет успешность его социальной адаптациии и психическое благополучие. 
Психологические исследования показали, что имеются и возрастные закономерности развития психологического совладания (M.Petrovsky, J.Birkimer,1993; H.Sek, W.Kliewer,1996; И.М.Никольская, Р.М.Грановская, 2000). Изучая особенности «помогающего» поведения детей младшего школьного возраста, И.М.Никольская и Р.М.Грановская показали, что в этом возрасте наиболее эффективными являются стратегии направленные на отвлечение и восстановление физических сил, на эмоциональное отреагирование через физическую и вербальную агрессию, на отвлечение посредством ухода в детскую «работу» или развлечения, а так же направленные на сотрудничество со взрослыми. Применение когнитивных стратегий, ориентированных на решение проблемы, является в данном случае нетипичным. По данным исследования W.Kliewer, для детей 7–8 лет, предпочтительными являются поведенческие стратегии, призванные обратить на себя внимание взрослого, так как в силу своих возрастных особенностей самостоятельно решить проблему ребенок еще не может. Однако, социальная ситуация требует от младшего школьника не только совладания со своими эмоциональными переживаниями, но и эффективного решения возникающих проблем. Именно это несоответствие между требованиями социальной ситуации и реальными возможностями ребенка обуславливает выбор стратегий, основанных на средовом ресурсе и направленных на получение социальной поддержки от родителей. 

Понятие «социальная поддержка» имеет в психологии общее и свободное значение всех форм поддержки, обеспечиваемых другими людьми и группами, которые помогают индивиду преодолеть трудности жизни. Социальная поддержка удовлетворяет стремление человека поделиться своими проблемами, заручиться одобрением и советом (E.Frydenberg, R.Lewis, 1993). G.Piers, I.Sarason и B.Sarason утверждают, что социальная поддержка может быть реальной (непосредственной) и субъективно воспринимаемой, которая представляет собой общее восприятие людей как способных и готовых оказать помощь. В структуру социальной поддержки входят эмоциональный и инструментальный компоненты. Эмоциональная поддержка позволяет человеку получить позитивную обратную связь, удовлетворяет его потребность в безопасности и аффилиации. Совет как инструментальная поддержка помогает человеку осознать проблему, справится с ней или предотвратить ее.

Особое значение отводится социальной поддержке в системе детско-родительских отношений, которая, по мнению И.В.Дубровиной, является показателем качества этих отношений, а так же необходимым условием их оптимизации. Поддерживающие отношения ‑ это связи, из которых индивид черпает ресурс психологического совладания с проблемной ситуацией. Особую роль здесь играют семейные отношения: в зависимости от прочности психологического «тыла» человек может поступать более решительно или, наоборот избегать столкновения с реальностью.

Однако родители не всегда способны оказать своему ребенку необходимую помощь. Это происходит потому, что содержание стресса у взрослых и детей различно, поэтому родители не всегда могут правильно оценить те или иные ситуации как трудные для их ребенка. Очевидно, что взаимодействие родителей и детей, направленное на совладание с трудными ситуациями, возможно только при условии гармоничных детско-родительских отношений. 

Однако на эффективность совладания ребенка с жизненными трудностями влияет не только социально-психологическая поддержка со стороны родителей, но и особенности родительского воспитания.
Так, выделяя комплекс личностных характеристик ребенка, связанных с фактором родительского контроля и эмоционального принятия, Д.Боумбрин (1979) приходит к следующим заключениям:

· наличие в родительском отношении контроля, требовательности к социальной зрелости и эмоционального принятия способствует формированию у ребенка стремления к исследованию, а не избеганию фрустрационных ситуаций;
· более контролирующее и требовательное, но менее теплое отношение родителей способствует формированию у ребенка стремления избегать трудных ситуации;
· непринятие ребенка и неспособность к контролю детского поведения в силу эмоциональной незрелости родителей, опосредует реакции отказа ребенка от фрустрационных ситуаций.

Многие психологи истоки неудач человека в решении повседневных проблем усматривают в переживаниях детства, связанных с взаимоотношениями родителей и детей.

По мнению А. Адлера (1915), именно в детстве, во взаимодействии ребенка с родителями конкретизируется его стремление к превосходству и полному совершенству. Поэтому даже небольшие неудачи в достижении цели приводят человека к невротическому состоянию.
Доверие человека к своим внутренним потенциалам, вера в собственные силы – та основа, которая позволяет человеку совладать с жизненными трудностями и быть более успешным. Такие качества личности, с позиции Э. Эриксона, формируются у ребенка при безусловном принятии его окружающими взрослыми.

По словам Э. Фромма, атмосфера безопасности, защищенности, доброй воли окружающих позволяет ребенку не тормозить спонтанность своих интересов, чувств и потенциальных возможностей.
С точки зрения К. Хорни, конфликты между родителями, которые переносятся в сферу воспитания, являются неблагоприятными условиями формирования таких жизненных стратегий ребенка, как самообвинение и дистанцирование от взрослых.

Анализируя влияние детских переживаний на возникновение личностных деформаций, большинство психологов делают заключение о том, что ребенок должен не только чувствовать себя защищенным, желанным, но он должен уметь противостоять, защищаться, переносить поражения и огорчения. 

В число необходимых условий для развития у ребенка способности к самоактуализации, А. Маслоу включает страдание, печаль, тоску и смятение. Иначе, по его словам «возникает избалованность, за которой стоит неуважение к целостности человека, внутренней природе и дальнейшему развитию индивидуальности».

Таким образом, взаимоотношения ребенка с родителями и связанные с ними детские переживания, могут в определенной степени оказать влияние на формирование и развитие стратегий или личностных ориентаций ребенка.

Существует и другая точка зрения, принадлежащая Э.Вернер, которая изучала феномен жизнестойких детей. По ее наблюдениям, крайне неблагоприятные условия семейной среды не оказывают негативного влияния на формирование адаптивных возможностей ребенка. Однако исследовательница отмечала тот факт, что все дети из этой группы развивали прочную привязанность к бабушке или дедушке, позднее эти дети были способны найти другого человека, кого-то из взрослых, брата, сестру, друга или подругу, кто мог бы оказать им необходимую эмоциональную поддержку. То есть ребенок обращается за помощью к взрослому, который в его представлении замещает ему родительскую фигуру.
Не смотря на феноменальность предмета исследования, вряд ли эту точку зрения можно назвать оппонирующей мнению большинства психологов, так как и в данном случае отмечается, что ребенку для успешного совладания с жизненными трудностями необходима помощь и поддержка значимого взрослого.

Таким образом, значимость детско-родительских отношений в жизни ребенка определяет восприятие этих отношений как поддерживающих его в трудных жизненных ситуациях. Наличие или отсутствие у ребенка такого восприятия детско-родительских отношений следует рассматривать как показатель их качества.
Другим важным, на наш взгляд показателем качества детско‑родительских отношений является оценочный компонент родительского отношения. Под оценочным компонентом родительского отношения мы пониманием состояние удовлетворенности или неудовлетворенности родительством. В зарубежной и отечественной психологии сегодня нет четкого определения этого понятия, что приводит к необходимости теоретического изучения данного конструкта через близлежащие понятия. 
В  психологии удовлетворенность понимается как  состояние удовлетворения, которое возникает у человека после осознания того, что он достиг желаемой цели.   Состояние удовлетворения, в свою очередь определяется как чувство удовольствия, которое испытывает субъект, чьи потребности, желания удовлетворены, исполнены. Подробно удовлетворенность рассматривается в качестве предмета удовлетворения потребности. В этом случае удовлетворенность определяется как отношение субъекта к выполняемой им деятельности, образу жизни. Удовлетворенность выполняет долгосрочную оценочную функцию, поэтому ее следует рассматривать в качестве положительного оценочного отношения, а неудовлетворенность – в качестве отрицательного. Отношение субъекта к деятельности определяет мотивационную установку на ее выполнение, определяющую принятие решения о продолжении или прекращении деятельности.

Удовлетворенность ролью родителя рассматривается нами, как позитивное эмоционально-оценочное отношение родителя к воспитательной функции семьи, что проявляется в соответствии родительских ожиданий и реального поведения ребенка, а так же в соответствии сложившегося у родителя представления о том, каким должен быть родитель и реального родительского поведения. 

Удовлетворенный родительством человек положительно оценивает себя в роли родителя и своего ребенка как, в определенной степени, результат своей педагогической деятельности. В случае неудовлетворенности речь идет об отрицательном оценочном отношении родителя к себе и ребенку. Вслед за C.F. Halverson и  H.P. Duke, мы считаем, что удовлетворенность родительством проявляется в таких показателях как, удовольствие от родительской роли, важность родительства, тяжесть родительства. Понятия  «удовольствие», «важность», «тяжесть» имеют следующие лексические значения: 

· удовольствие определяется, как чувство радости, утешения, успеха, успокоенья от исполненных желаний;
· тяжесть рассматривается, как требующий большого труда, значительных усилий, трудный, обременяющий, гнетущий, тягостный;
· важность (важный), требующий особого внимания, уважения, значительный.
Таким образом, родитель, удовлетворенный родительством доволен собой, ему приятно быть родителем, так как его желания относительно того, каким  бы он хотел видеть своего ребенка, реализованы в реальности и находят свое отражение в особенностях его деятельности, поведения и общения. Родитель, испытывающий неудовлетворения от роли родителя, считает, что ребенок  не оправдал его надежд, поэтому воспринимает его, как обузу, которая ограничивает его свободу (в личной жизни, в карьере). Преобладающее позитивное оценочное отношение родителя относительно собственного поведения и поведения ребенка свидетельствует о том, что родитель испытывает радость от совместного времяпрепровождения с ребенком, желает заботиться о нем, поддерживать, оказывать помощь. Для него имеет большое значение то, какой он родитель: определяющим здесь является оценка того, в какой мере родительство позволило ему реализовать себя, показать, на что он способен.  Отрицательное оценочное отношение взрослого по отношению к собственной деятельности и поведению ребенка объясняется тем, что забота о детях воспринимается им как тягостная, гнетущая, обременяющая обязанность, не приносящая радости и удовлетворения. Родительство определяется как тяжелый труд, требующий очень больших затрат сил и времени. Поэтому родитель стремиться избавиться от неприятного ему общения с собственным ребенком. Необходимость перестраивать существующую систему режима дня, досуговой деятельности, необходимость больше внимания уделять ребенку, обделяя себя, обуславливает наличие растущего чувства сожаления человека о том, что он стал родителем. Для нас очевидно, что состояние удовлетворенности/неудовлетворенности родительством влияет на характеристики взаимодействия родителей и детей, особенно при столкновении с трудной ситуаций. Однако данная очевидность требует эмпирического доказательства.
Мы провели исследование, направленное на изучение связи оценочного компонента родительства с поведением родителей и детей младшего школьного возраста в трудных жизненных ситуациях.
Исследование проведено на выборке, включающей 80 диад (родитель - ребенок), всего 160 человек. Группу испытуемых составили дети младшего школьного возраста, учащихся 1-4 классов (7-10 лет), и их родители в возрасте 30 – 35 лет, имеющих среднее профессиональное и высшее образование. 

Методический аппарат исследования составили следующие методики: Опросник копинг-стратегий детей школьного возраста (адаптация Н.А. Сирота, В.А.  Ялтонского, 1994); методика многомерного измерения копинга – копинг-поведение  в стрессовых ситуациях  Н. Эндлера и Д. Паркера (адаптация Т.Л. Крюковой, 2001); методика «Шкала удовлетворенности ролью родителя» (C.F. Halverson, H.P. Duke), адаптированная Е.В. Куфтяк (2006). 

Полученные нами первичные данные свидетельствуют о значимости для родителей, удовлетворенных ролью родителя, отношений с ребенком. Родители с высокими показателями неудовлетворенности родительством оценивают принятую на себя роль родителя, как обременяющую, тягостную, не приносящую радости и удовлетворения (Табл.1).
Таблица 1

Показатели по шкалам оценочного компонента родительства в группах удовлетворенных и неудовлетворенных родителей.
	Показатели удовлетворенности родительством
	Взрослые удовлетворенные родительством (%) 
n =53
	Взрослые неудовлетворенные родительством (%) 

n=27

	Удовольствие от роли родителя
	92,45
	33,33

	Тяжесть роли родителя
	32,08
	77,77

	Важность роли родителя
	90,57
	40,74


Результаты проведенного исследования показали, что удовлетворенность родительством повышает вероятность выбора родителем стратегий проблемно-ориентированного копинга (Табл.2). Это объясняется желанием родителя активно участвовать в жизни ребенка, формируя у него представление о способах поведения в трудной жизненной ситуации, в частности способах активного ее разрешения и преодоления.

Таблица 2.

Связь показателей удовлетворенности родительством со стилем совладающего поведения родителей.
	Удовлетворенность родительством
	Проблемно ориентированный копинг 

	Важность роли родителя
	r=0,25  при p=0,02 



	Удовольствие от роли родителя
	r= 0,28 при p= 0,01


Столкнувшись с трудной ситуацией, анализируя ее, определяя пути ее разрешения, намечая курс действий, взрослый демонстрирует ребенку возможные способы поведения в трудной жизненной ситуации. Родитель испытывает удовлетворение от того, что он состоялся как родитель, он доволен собой, так как имеющийся у него опыт активного преодоления трудной жизненной ситуации дает ему возможность помочь ребенку справиться с ней. При  этом родитель активно участвует в жизнедеятельности ребенка, что отражает важность и значимость для взрослого принятой на себя роли родителя. Чем выше для взрослого значимость роли родителя и чем больше удовольствия он получает при непосредственном взаимодействии с ребенком, тем чаще он выбирает копинг, ориентированный на  активное участие в разрешении трудной жизненной ситуации.

Данное положение подтверждают результаты множественного регрессионного анализа: показатели по шкалам Удовольствие от роли родителя (β = 0,231, при p<  0,05) и Важность роли родителя (β = 0,229, при p<0,0003) оказывают влияние на выбор родителем активных способов разрешения трудной жизненной ситуации (проблемно-ориентированный копинг). 

На следующем этапе мы установили, что удовлетворенность родительством  у взрослых оказывает влияние на поведение ребенка в трудной ситуации. Высокие показатели по шкале  Удовольствие от роли родителя влияют на выбор ребенком стратегий совладающего поведения, ориентированных на рефлексивный уход от проблемы (β= 0,314, при p<0,008) .

 Внутренний монолог (стратегия «говорю сам с собой») используется ребенком как способ анализа неуютной, дискомфортной ситуации, с целью поиска аналогичной ситуации, с которой сталкивался ребенок и возможных вариантов поведения в ней. Сталкиваясь с трудной ситуацией, ребенок мысленно анализирует не только все ее детали, но и возможные ее  последствия. Ребенок воспринимает ситуацию, как требующую определенных усилий для ее разрешения, обретения душевного равновесия. Вовлеченность родителя в жизнедеятельность ребенка, предоставление ему определенной самостоятельности в разрешении проблем и готовность взрослого поддержать, оказать помощь, позволяют ребенку справиться с трудной ситуацией. Результатом совместной деятельности по преодолению трудностей родителей и ребенка  является индивидуальный  опыт  совладания с трудной жизненной ситуацией ребенка. 
Однако с другой стороны, чем чаще ребенок стремиться преодолеть трудную ситуацию, путем ее анализа, обдумывания способов поведения в ней,  привлечение уже имеющегося опыта, поиска поддержки, выражая нарастающую  потребность в информировании (β=0,430, при p<0,001),  тем чаще родитель испытывает удовольствие от своей родительской роли.  Данные множественного регрессионного анализа говорят о том, что выбор детьми копинг-стратегий, ориентированных на рефлексивный уход от проблемы, (β= −0,306, при p<0,04) снижает вероятность оценки взрослым роли родителя, как тягостной, обременяющей, не приносящей радости. 
Таким образом, проведенное  исследование позволяет нам оценить изученные характеристики родительского отношения, как позитивно влияющие на формирование совладающей личности в семье.
