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Конфликтное поведение дошкольников в семье  и условия его преодоления
На современном этапе жизни российского общества чрезвычайно возрастает роль взаимоотношений детей дошкольного возраста с родителями, являющимися носителями социаль​ных ценностей и образцов поведения. Разнообразные конфликтные ситуации являются неизбежным порож​дением сложного и противоречивого процесса социального взаимодейст​вия, что ставит   каждого конкретного человека перед необходимостью их решения.
    Одна из наиболее часто встречающихся проблем, с которой обращаются к психологу – это нарушение взаимоотношений между родителями и детьми (большая часть клиентов –  это родители детей дошколь​ного возраста). Перед практическими психологами стоит  задача   обеспечения оптимальных условий для нормального психического развития детей данного возраста.

В отношениях родителей и детей есть сложные парадоксальные про​блемы. Сложность их обусловлена скрытым, интимным характером отношений между близкими людьми, щепетильностью «внешнего» проникно​вения в эти отношения. А парадоксальность состоит в том, что, при всей важности таких проблем, родители, педагоги, воспитатели обычно их не замечают, ибо не имеют необходимой для их разрешения психолого-педагогической информации.

Ребенок, стараясь избегать неприятных ситуаций, обычно копирует в своем поведении родителей, наблюдая за их поведением  в аналогичных об​стоятельствах. Воспитываясь в семье, он также копирует своих родителей в их неумении правильно прогнозировать последствия собственных поступ​ков. Это значит, что ситуация в семье обусловлена поведением родителей, характером их взаимоотношений, ценностными ориентациями. Указанные факторы играют существенную роль в процессе формирования личности ребенка. 
Для восстановления нормальных взаимоотношений в семье необходимо комплексное изучение условий, включающих особенности возраста, тип родительского отношения, характер социокультурной среды, которые влияют на причины возникновения конфликтов

Наше исследование было  посвящено изучению причин конфликтов детей дошкольного возраста с родителями в семье,   способам  их по​ведения в конфликтных ситуациях и условиям их преодоления.

Способность строить конструктивные отношения в семье и эффек​тивно разрешать конфликтные ситуации является важным показателем раз​вития личности. Характерные для каждого человека способы поведения в конфликтных ситуациях начинают складываться на ранних этапах становления личности, в процессе активного освоения ребенком окружающей действительности, его включения в широкую систему социальных отношений, осознания себя и своего места в ней.

Особенно важным с этой точки зрения является дошкольный возраст, как наиболее сложный, противоречивый, и потому – наиболее конфликт​ный. Этот возраст считается одной из критических, переходных фаз разви​тия психики человека, когда ломаются и перестраиваются прежние отно​шения к самому себе, семье и к миру в целом.

  В нашем исследовании были использованы стандартизированные опросники, методики, за​трагивающие коллективный аспект отношений, беседы, интервью, анкеты родителей, которые позволили   выяснить, что основными причинами конфликтов в семьях дошколь​ников    являются психологическая и   лич​ностная незрелость детей, их инфантилизм, неумение общаться,  проявления эгоцен​тризма.  

 Нельзя не остановиться в связи с этой проблемой на социально-психологической характеристике типов семей, включенных в эксперимент. Нами изучались семьи дошкольников, которые обратились за психологической помощью   к практическим психологам образования. Из них 36%  составили не​полные семьи дошкольников,   64%   – полные семьи.   Во всех семьях  конфликты возника​ли достаточно часто и по разным причинам.  Часто дошкольники занимают  пассивно-оборонительную позицию, демонстрируют агрессивность, которая носит защитный характер. Нередко многие дети проявляют  потребность в отстаивании соб​ственных установок, практичность и трезвость суждений, рационализм. Опора на на​копленный опыт или ориентировка на собственное мнение также приводит к конфликтному поведению. Для большинства обследованных дошкольников основными причинами, приводящими к конфликтам, явились: чувство соперничества, значимость соб​ственной социальной позиции, стремление при​влечь к себе внимание, завоевать симпатии окружающих и признание своей оригинальности.

Наиболее частыми причинами конфликтов в семье являются следующие:

· неверное действие;

· грубость;

· нетактичное поведение;

· властность;

· требовательность;

· строгость;

· равнодушие к делам и проблемам растущего человека;
· черствость;

· разрыв между словом и делом.

Нас интересовали также способы поведения дошкольников и их ро​дителей в конфликтных ситуациях. Эти ситуации были  нами  разделены  на 3 категории:

1.   Невербальными действия  (открытые агрессивные действия, драки,   уход в другую комнату).

2.  Вербальные действия  (оскорбления, ругань),   приглашение посредника для переговоров.

3.   Эмоциональными реакциями (плач, сильное волнение, истерики переживание).

В целом у дошкольников в конфликтных ситуациях с родителями преобладают невербальные способы поведения (у 60% старших дошкольников)    

Конструктивные способы поведения были представлены нескольки​ми вариантами: 

а)
поведение,   направленное на урегулирование конфликта с помощью собственных уси​лий («Прошу прощения»;  

б)
поведение, ориентированное на урегулирование конфликта   с привлечением посредника («Обращаюсь за помощью к бабушке, к  папе»);

в)  нормативное поведение  («Прошу прощения»);  

При изучении поведения родителей в конфликтных ситуациях в вы​борке из 80 семей дошкольников нами установлено, что   только в 20%   случаев конфликты разрешаются родителями конструктивно. Отмечено, что матери, бабушки и сест​ры в большей степени склонны к разрешению конфликтов, чем отцы, деды или братья, среди которых чаще имеет место противостояние, избегание, агрессивное поведение (табл. 1).  

Таблица 1. Стратегии поведения родителей в конфликтных ситуациях с дошкольниками

	Стратегия поведения в конфликтной ситуации 
	Отцы, % 
	Матери, % 

	Сотрудничество 
	18   
	29 

	Соперничество 
	8 
	6 

	Компромисс 
	20  
	26 

	Приспособление 
	5   
	16 

	Избегание 
	49  
	23 


При изучении стратегии поведения в конфликтных ситуациях до​школьников разного пола были получены данные, которые приведены в таблице 2.

Таблица 2.

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях дошкольников разного по​ла

	Способ поведения в конфликтной ситуации 
	Мальчики, % 
	Девочки, % 

	Поступают по-своему 
	12   
	22 

	Подражают поведению матери в конфликте 
	26 
	54 

	Подражают поведению отца в конфликте 
	62   
	24 


Отмечено, что лишь немногие дети-дошкольники поступают в кон​фликтных ситуациях по-своему; большинство детей подражает поведению своих родителей, причем девочки чаще подражают матери (54% против 26%), а мальчики – отцу (62% против 24%).                                                                                                      

 Как показали наши исследования, конфликты дошкольников с родителями имеют сложную природу и сопряжены с целым комплексом усло​вий, составляющих социальную ситуацию развития ребенка. Главная про​фессиональная задача практического психолога в связи с этим состоит в том, чтобы диагностировать причины и факторы, способствующие возникновению конфликтов в семье и обеспечивать их конструктивное разреше​ние, используя те положительные потенциалы, которые присутствуют в скрытом виде в самой сложившейся ситуации. Перед нами встала задача оказания  специальной коррекционной   помощи семьям, имеющим детей дошкольного возраста, по преобразованию конфликта в личностно-развивающий.

Теоретической основой для нашего коррекционного подхода явились работы     А.И. Захарова,  А.С. Спиваковской,  В.В. Столина,  А.Я. Варги,   Э.Г. Эйдемиллера  и В. Юстицкиса.  Каждый родитель обладает своим уникальным воспитательным стилем, а именно: определенным образом выражает свою привязанность к ребенку, откликается на его потребности, предъявляет ему свои требования, контролирует их выполнение и санкционирует невыполнение. Воспитательный стиль и складывающиеся в паре «родитель – ребенок» взаимоотношения тесно связаны друг с другом. При нарушенном, неадекватном стиле семейного воспитания и взаимоотношения родителя с ребенком нарушаются соответствующим образом.

Целью коррекционной работы психолога с детско-родительской парой является изменение отношений между родителем и ребенком в сторону большей адекватности, соответствия реальным потребностям партнеров, увеличения удовлетворенности от процесса взаимодействия.

Таким образом, основные задачи этой работы  мы сформулировали следующим образом:

· увеличение взаимной открытости;

· развитие способности сотрудничать друг с другом;

· развитие у родителей эмпатии и способности оказывать поддержку;

· усиление взаимного интереса и принятия;

· развитие конструктивных способов взаимодействия;

· поиск новых конструктивных способов разрешения конфликтных ситуаций;

· улучшение понимания родителями собственного ребенка, особенностей и закономерностей его развития.                                                                            

Работа с детско-родительской парой   строилась таким образом, чтобы укрепить отношения между родителями и ребенком. Мы старались, чтобы в процессе занятий родители становились  более сензитивными к своим детям и  учились относиться к ним безоценочно, с пониманием.  В коррекционных группах учили взрослых создавать  атмосферу принятия, в которой ребенок может чувствовать себя в достаточной безопасности, а это   необходимая социальная площадка психотренинга, ведь дети и родители, взаимодействуя в группе, тем самым помогают друг другу в решении тех проблем, которые привели их в нее. На занятиях мы использовали  много игр. Известно, что существенным психологическим признаком игры является одновременное переживание условности и реальности создавшейся ситуации. Человек знает, что играет, и в то же время ведет и чувствует себя так же, как в ответственных условиях реальной действительности. Поэтому игра служила не только задачам обучения и тренировки, но и коррекции.

Родители проводили много времени вместе с ребенком, играли с ним, тем самым, считаясь с  его интересами. Работа в группе, подчинение и взрослых и детей единым правилам игры дали возможность ребенку почувствовать свою значимость, а родителю – сойти с позиции всегда правильного и недосягаемого, побыть в роли ребенка. Из практики известно, что родители часто, как это ни парадоксально, плохо знают своих детей.  

Острота восприятия ребенка его родителями обратно пропорциональна его возрасту. Чем старше ребенок, тем меньше его понимают. Важнейший канал объективного представления о ребенке – взгляд на него со стороны. В группе ребенок и родитель видели себя во взаимодействии с другими и в зеркале отношений, поступков и действий других. Тем самым они приобрели важную способность видеть и оценивать себя, глядя на себя глазами других.

В процессе работы ребенок начал воспринимать родителей по-новому, как союзников, потому что играющий с ним родитель все время старался понять его чувства, поступки, экспрессию, точку зрения. Такое поведение облегчало ребенку принятие собственного «я» и усиливало его веру в установившиеся отношения. Ребенок получал возможность наиболее полно выразить свои творческие способности и одновременно испытать чувство ответственности. На занятиях дети получили свободу управлять собой, творить, повелевать, быть глупыми, угрюмыми, серьезными, просто радоваться полноте жизни, не боясь быть отвергнутыми или наказанными.     Дошкольники, получая у родителей поддержку, учились правильно оценивать свои возможности, что способствовало формированию адекватной самооценки.

Работая в группе и участвуя в играх, родители наблюдали за ребенком, видели те особенности, которые в обыденной жизни часто ускользали от их внимания. Они по-другому начали воспринимать и ощущать неудачи и радости, учились сотрудничать с ребенком и вместе что-то создавать – пока в игре, а впоследствии в деле.

Участие членов семьи в групповых занятиях способствовало лучшему пониманию ими своего ребенка, поскольку ни в чем другом он не раскрывается так, как в психодраматических ситуациях, моделируемых в группе.

Мы постепенно  отрабатывали навыки общения,     устанавливали  цивилизованные и продуктивные разрешения конфликтов,     формировали культуру общения и эмоциональной экспрессии.

На занятиях немалое время отводилось на развитие свободного, творческого и эффективного мышления, но еще больше внимания уделялось раскрепощению живой души участников группы, выявлению их эмоциональности, непосредственности, открытости, творческого потенциала, эмпатии и интуиции, способности радоваться.

Планируя вместе игры, родители и дети научились способам решения задач, которые в дальнейшем облегчат взаимодействие внутри семьи. В процессе общения они помогали друг другу взять на себя ответственность за построение межличностных отношений.

После проведенной коррекционно-развивающей работы мы снова оценили поведение родителей в конфликтных ситуациях (результаты представлены в таблице 3).

Стратегии поведения родителей в конфликтных ситуациях с дошкольниками

Таблица 3.       
	Стратегия поведения в конфликтной ситуации 
	Отцы, % 
	Матери, % 

	Сотрудничество 
	48  
	49 

	Соперничество 
	5 
	4 

	Компромисс 
	36 
	32 

	Приспособление 
	9
	14 

	Избегание 
	2
	1


Результаты контрольного среза свидетельствуют, что родители научились разрешать конфликтные ситуации конструктивно, в основном прибегая к стратегиям сотрудничества и компромисса.

 Мы хотим  сформулировать некоторые краткие рекомендации для  практических психологов. Возможно, они помогут избежать некоторых распространенных ошибок при работе с детско-родительской парой.

Во-первых, работая с парой, следует помнить о том,  как  важно сохранять нейтральную позицию. У многих психологов часто возникает соблазн занять сторону ребенка, обвинив родителя в существующих проблемах.   Даже если вы не собираетесь никак обозначать свою позицию, достаточно того, что она у вас имеется, и будьте уверены, что тем или иным образом вы транслируете ее участникам процесса. Подумайте о том, что отношения между родителем и ребенком – это взаимоотношения и каждая из сторон вносит в них свой вклад. При нарушенных взаимоотношениях нет правых и виноватых, есть только страдающие. Поэтому имеет смысл уделять равное внимание и проявлять ровное отношение к обоим участникам процесса.

Во-вторых, помните, что именно   психолог  является  организатором процесса, активным лицом, определяющим правила игры. Психолог не только может, но и должен  задавать рамки и правила в происходящем и контролировать их соблюдение. С разными парами правила могут быть разными в зависимости от характера их трудностей и потребностей, но задачи у  практического психолога одни:  быть четким и последовательным. Основные правила, которые вводятся при работе с любой парой:

· использование "Я-высказываний";

· запрет  давать советы. 

В-третьих, основное внимание нужно уделять не используемой методике, а тем целям и задачам, которые   с ее помощью решаются. Цели и задачи должны определять, какие методики, материалы будут подобраны психологом для работы.
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