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     Психодиагностические возможности изучения мотива беспомощного                                                                                                                                           

              поведения и мотива уклонения от оказания помощи.

      Одной из разновидностей социального  поведения,  мотивация которого также привлекла внимание ученых в последние десятилетия, явилось беспомощное поведение. Беспомощностью или беспомощ​ным поведением человека, соответственно, называется такое поведение, в котором человек по тем или иным причинам далеко не полностью использует имеющиеся в его распоряжении возможности и свои способ​ности для решения возникающих у него жизненных проблем, и практически бездействует там, где надо было бы проявить инициативу и активность для достижения поставленных целей.
     Беспомощное поведение человека может появляться и проявляться у человека по двум основным причинам. Одни из них связаны с ситуацией, в которой оказался человек, другие порождаются его собственными индиви​дуальными особенностями.
     В качестве возможных ситуационных причин беспомощного поведения могут выступать следующие:
—  обстановка, оказавшись в которой, человек не в состоянии найти удовлетворительный выход из нее;
— появление ситуации, в которой человек фактически не может разобраться, хотя сама эта ситуация потенциально может содержать в себе возможность выхода из нее;
— возникновение ситуации, которая уводит человека от правильного решения проблемы;
—  непредсказуемость и изменчивость самой ситуации, ее случайные преобразования, происходящие таким образом, что в данной ситуации становится трудно или вообще невозможно сориентироваться и принять какое-либо определенное решение.
     Среди возможных индивидуально-психологических причин беспомо​щного поведения обычно выделяют:
— преобладание мотива избежания неудачи над мотивом достижения успехов;
— низкая самооценка и заниженный уровень притязаний;
— высокая тревожность;
— неуверенность человека в себе;
— отсутствие у человека сильного желания и стремления выйти из сло​жившейся ситуации;
— частые неудачи в прошлом в подобных или аналогичных ситуациях.
    Принято выделять разные виды беспомощного поведения, определяемые и выделяемые по характеру лежащих в основе такого поведения причин: когнитивная беспомощность и приобретенная беспомощность.
     Когнитивная беспомощность представляет собой явление, характе​ризующее психологическое состояние человека в такой социальной ситуа​ции, где он, имея возможность самостоятельно решить возникшую проблему, почему-то бездействует и не пытается ее решать даже мысленно, не пол​ностью использует имеющиеся у него для этого знания.
     Приобретенная беспомощность — это разновидность беспомощного поведения, которое представляет собой устойчивое психологическое состоя​ние, приобретенное человеком в результате неблагоприятного прошлого жиз​ненного опыта. Суть такого опыта заключается в том, что человек, неоднократного оказывавшийся раньше в сложных жизненных ситуациях, по тем или иным причинам был не в состоянии их разрешить, и это обстоятельство наложило отпечаток на его настоящее поведение. Определение «выученная беспомощность» получила такая форма поведения, при которой человек ведет себя беспомощно потому, что каким-то образом приобрел соответствующую форму поведению. Жизненный опыт человека, если он состоит в том, что его действия никак не влияют на ход событий и не приводят к желательным результатам, усиливают ожидание не подконтрольности субъекту результатов его деятельности. В результате этого возникает тройственный — мотивационный, когнитивный и эмоциональный — психологический дефицит. Мотивационный дефицит проявляется в торможении попыток активного вмешательства человека в ситуацию. Когнитивный дефицит обнаружи​вается в трудностях последующего научения тому, что в аналогичных ситуа​циях действие может оказаться эффективным. Эмоциональный дефицит проявляется в возни​кающем из-за бесплодности собственных действий подавленном состоянии.
     Существуют личностные факторы, благоприятствующие приобре​тению человеком выученной беспомощности. К таким факторам относится, прежде всего, внутренний или внешний локус контроля. Более всего под​даются индуцирующему беспомощность воздействию те индивиды, которые слишком поспешно объясняют свою неудачу недостаточностью своих собственных способностей, вместо того чтобы попытаться приписать ее слабому старанию или же большой сложности выполняемого задания.     

    Мы предполагаем, что беспомощное поведение является отрицательной полярностью, поведения основанного на уклонении от принятия помощи со стороны. В качестве амбивалентных составляющих мотива отвечающего за подобные поведенческие модели можно обозначить мотив уклонения от принятия помощи со стороны и мотив беспомощного поведения.

     Следует отметить, что в понимании происхождения беспомощного поведения еще много неясного, скажем о позитивной или отрицательной роли обозначенного поведения. Крайняя степень выраженности мотива беспомощного поведения вероятнее всего носит патологический характер, но нельзя не признать, что определенная представленность этого вида мотива в мотивационной сфере человека (в совокупности с другими мотивами социального поведения) может выступать одним из факторов успешной жизнедеятельности. 

     Нами предложена методика для определения мотивационных тенденций беспомощного поведения и поведения направленного на уклонение от принятия помощи со стороны, которая представляет собой бланковый опросник с описанием 12 ситуаций, в которых испытуемому предлагается высказать предположение по поводу своего поведения, в сложной жизненной ситуации, со стандартизированными вариантами ответов (уклонение от принятия помощи; предвидение ситуации; обращение за помощью).

                      Методика "Мотив беспомощного поведения"
     Инструкция: Данный опросник необходим для выявления наиболее типичных способов реагирования человека, в различных жизненных ситуациях. Результаты опросника будут использованы для разработки психологических методов оказания помощи в сложных ситуациях. Из возможных вариантов  следует выбрать тот, который с точки зрения вашего жизненного опыта наиболее адекватен к данной ситуации. 

                                                  Текст опросника

     1. Если у человека украли бумажник ему следует:

а) самостоятельно решить возникшую проблему

б) обратится к кому- либо за помощью

в) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

     2. Человеку, на которого напала бродящая собака следует:

а) самостоятельно решить возникшую проблему

б) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

в) обратится к кому- либо за помощью

     3. Человеку, потерявшему работу следует: 

а) обратится к кому- либо за помощью

б) самостоятельно решить возникшую проблему

в) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

     4. Человеку, отставшему от поезда следует:

а) обратится к кому- либо за помощью

б) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

в) самостоятельно решить возникшую проблему

     5. Человеку, которому в автобусе прищемило ногу следует:

а) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

б) самостоятельно решить возникшую проблему

в) обратится к кому- либо за помощью

    6. Что лучше предпринять человеку в незнакомом городе, который не знает, как добраться до нужного ему места:

а) самостоятельно решить возникшую проблему

б) обратится к кому- либо за помощью

в) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

     7. Человеку, которому необходимо наладить серьезно испорченные отношения со знакомым, от которого зависит решение его проблемы следует:

а) попросить об этом общих знакомых

б) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

в) самостоятельно решить возникшую проблему

     8. Оставшемуся в чужом городе, без денег человеку, следует:

а) самостоятельно решить возникшую проблему

б) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

в) обратится к кому- либо за помощью

     9. Как поступить туристу в сложном пешем походе, понявшему, что рюкзак слишком тяжел для него:

а) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

б) самостоятельно решить возникшую проблему

в) обратится к кому- либо за помощью

     10. Человеку оказавшемуся в глубокой строительной канаве следует:

а) обратится к кому- либо за помощью

б) самостоятельно решить возникшую проблему

в) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

     11. Человеку, который, упав на скользкой дороге ушиб руку следует:

а) самостоятельно решить возникшую проблему

б) обратится к кому- либо за помощью

в) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

     12. Человеку, которому тяжело подняться по крутым ступенькам следует:

а) обратится к кому- либо за помощью

б) заранее исключить возможность возникновения подобной  ситуации

в) самостоятельно решить возникшую проблему

     Обработка результатов:

     Шкала мотива беспомощного поведения: (1б, 2в, 3а, 4а, 5в, 6б, 7а, 8в, 9в, 10а, 11б, 12а) — 2 балла, (1в, 2б, 3в, 4б, 5а, 6в, 7б, 8б, 9а, 10в, 11в, 12б) —1 балл.

     Шкала мотива уклонения от принятия помощи со стороны: (1а, 2а, 3б, 4в, 5б, 6а, 7в, 8а, 9б, 10б, 11а, 12в) — 2 балла, (1в, 2б, 3в, 4б, 5а, 6в, 7б, 8б, 9а, 10в, 11в, 12б) —1 балл.

     Мотив оказания помощи также как остальные мотивы социального поведения в мотивационной сфере  представлен амбивалентными параметрами: мотив оказания помощи и мотив уклонения от оказания помощи. Компонент уклонение от оказания помощи, при сильной степени его выраженности может быть описан также в терминах эгоистического поведения. Эгоизм, означает предпочтение при выборе линии поведения собственных инте​ресов и потребностей интересам общества, потребностям других людей и является наиболее открытым проявлением индивидуализма

         В понимании происхождения  поведения направленного на уклонение от оказания помощи другим людям еще много неясного: как такое поведение связано с конкретной ситуацией и с индивидуальными психологическими особенностями человека; возможно ли регулировать данную мотивационную тенденцию. Остановимся на позитивной или отрицательной роли обозначенного поведения. Крайняя степень выраженности мотива уклонения от оказания помощи, вероятнее всего носит патологический характер, но нельзя не признать, что определенная представленность этого вида мотива в мотивационной сфере человека (в совокупности с другими мотивами социального поведения) может выступать одним из факторов успешной реализации властных потенций. В ходе  исследования удалось выявить зависимость выраженности мотивационной тенденции к  уклонению от оказания помощи другим людям, у респондентов с выраженным мотивом власти. Коэффициент корреляции 0.149 (При n=214, р<0.05), данные получены в результате применения проективной методики выявления мотива оказания помощи, которая позволяет выявить, в том числе и мотивационную тенденцию уклонения от оказания помощи другим людям.
     Для изучения этого явления нами разработана и опробированна методика для выявления степени выраженности мотива уклонения от оказания помощи другим людям. 

     Методика для выявления мотива уклонения  от оказания помощи другим людям, которая представляет собой бланковый опросник с описанием 12 ситуаций, в которых испытуемому предлагается высказать оценку поведения персонажа в сложных жизненных ситуациях, в которых персонаж не стал оказывать помощь в случае её предполагаемой необходимости.
      Инструкция: Подпишите, пожалуйста, полученный бланк. Данный опросник необходим для выявления наиболее типичных способов реагирования человека, в различных жизненных ситуациях. Результаты опросника будут использованы для разработки психологических методов оказания помощи в сложных ситуациях.  Познакомившись с содержанием каждой ситуации, оцените, пожалуйста, поведение человека в этих ситуациях. Из возможных вариантов  следует выбрать тот, который с точки зрения вашего жизненного опыта наиболее адекватен к данной ситуации. 

                                                           Текст опросника

     1. Пожилой человек с большим трудом переходит проезжую часть дороги, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     2. Человек, идет с очень тяжелыми сумками и спешит на поезд, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     3. Пожилому человеку в аптеке не хватает денег на нужное ему лекарство, человек, который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     4. На улице плачет потерявшийся ребенок, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     5. Человек не может самостоятельно выбраться из строительной канавы, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

 а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     6. Человек, оказавшись в тяжелом финансовом положении, просит одолжить денег у знакомого, он ему отказывает в этом. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     7. Человека мокнет под сильным дождем, без зонтика знакомый который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     8. Человек потерял работу знакомый, который оказался свидетелем такой ситуации не выразил ему даже сочувствия. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     9. Пожилой человек сидящий на скамейке склонил голову и закрыл глаза, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал беспокоиться по этому поводу. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     10. У человека вытащили бумажник, человек который оказался свидетелем такой ситуации не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     11. В столовой к человеку подошел прилично одетый человек и, сославшись на обстоятельства, попросил  покормить его, человек к которому он обратился, не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     12. Человек попросил знакомого стать его поручителем для получения крупного кредита (чтобы рассчитаться с неожиданно возникшими долгами) в банке вы: человек к  которому он обратился,  не стал оказывать ему помощь. Что вы  думаете по этому поводу:

а) Он правильно сделал. Каждый человек должен сам выходить из трудной ситуации

б) Он не мог поступить по-другому, так как сам в это время был занят неотложным делом

в) Если бы он оказал помощь, то мог бы сам пострадать. В большинстве случаев в жизни не стоит жертвовать собой ради других людей

г) Он рад был бы помощь, но обстоятельства не позволили

     Обработка результатов.

     За ответы по позициям опросника: (а) начисляется по 4 баллов; за ответы  (б) начисляется по 3 балла; за ответы (в) начисляется по 2 балла; за ответы (г) начисляется 1 балл.

Выводы: Чем большую сумму набирает опрашиваемый, тем сильнее у него выражена мотивационная тенденция к уклонению от оказания помощи другим людям.
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