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Социально-психологическое сопровождение семей с различными проблемами

Семья для ребенка — первый и важнейший социально-педагогический институт, зона его ближайшего развития. Семья закладывает систему его отношений с близкими взрослыми, особенности общения, способы и формы со​вместной деятельности, семейные ценности и ориентиры. Л.С. Выготский отмечал, что формирование высшей психи​ческой деятельности ребенка происходит в ходе его куль​турно-исторического развития, основы которого первона​чально закладываются в родительской семье.
Положение большинства российских семей в настоящее время далеко от благополучия, а нарастание неблагоприятных тенденций  в  сфере жизнедеятельности семьи и связанных с ними нежелательных социальных последствий приобретает угрожающий характер. В  особо  трудных обстоятельствах оказались семьи неполные, многодетные и молодые, в которых уровень  семейного  неблагополучия,  обусловленный  объективными причинами макросоциального характера, оказался значительно выше, чем в других типах семей.

Социально-экономический кризис в обществе влияет и на эмоционально-психологический климат, расшатывает семейные устои, ослабляет семейные узы, негативно сказывается на отношении к детям в семье.  Оказание социальной и психологической поддержки необходимо не только семьям группы особого риска. Она может потребоваться любому человеку, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации. В каждом конкретном случае задачи сопровождения определяются особенностями личности или семьи, которым оказывается психологическая помощь, и той ситуации, в которой осуществляется сопровождение. 

Работа с семьями специалистов учреждений, ведомств, организаций неразрывно связана с оказанием помощи, под​держки, однако, по видам и направлениям оказываемого семье консультирова​ния, можно выделить его основные вопросы: 

· социальные, 

· социально-правовые, 

· социально-педагогические, 

· психоло​гические, 

· социально-психологические, 

· социально-медицин​ские, 

· социально-досуговые и др.
Специалисты центров помощи семье и детям осуществляют консультирование по конкретным видам и формам социальных проблем и услуг. Обратимся к основным видам учреждений и рассмотрим проблемы, в решении которых они призваны помогать:
1. Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних осуществляют профилактику безнадзор​ности и социальную реабилитацию несовершеннолетних, проводят беседы с их родителями или лицами, их заменяющими; содействуют органам опеки и попечительства в уст​ройстве несовершеннолетних, оставшихся без попечениярРодителей; проводят беседы с родителями и лицами, их за меняющими, по основным воспитательным функциям семьи и ответственности за ненадлежащее их исполнение родительских обязанностей.
2. Социальные приюты для детей обеспечивают временное проживание и социальную реабилитацию и совершеннолетних, консультируют родителей и родственников по психолого-педагогическим вопросам, особенностям детско-родительских взаимоотношений и возрастным особенностям детей, попавших в приют.
3. Специалисты комиссий по делам несовершеннолетних и за​щите их прав органов местного самоуправления осуществляют консультирование родителей и детей по пре​дупреждению безнадзорности и беспризорности, координи​руют усилия субъектов этой системы, контролируют усло​вия воспитания, обучения и содержания несовершеннолет​них; осуществляют меры по их защите и восстановлению прав и законных интересов; разъясняют правовые нормы и меры воздействия на несовершеннолетних и их родителей.
4. Социально-правовыми вопросами занимаются специалисты по охране прав несовершеннолетних муни​ципальных региональных образований консультируют се​мьи и детей в области личных неимущественных и имуще​ственных прав, по вопросам социально-правовой, жилищ​ной защиты несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей и находящихся в социально-опасном положении. 

5. В правоохранительных учреждениях разъясняют родителям нормы семейного, гражданского, административно​го и уголовного законодательства; предупреждают и пресекают преступления и административные правонарушения; посещают семьи по месту жительства с целью обследования жилищно-бытовых условий; предотвращают применение к детям недопу​стимых методов воздействия (физического и психического на​силия); выясняют обстоятельства совершения правонарушения и принимают конкретные меры к родителям и детям.
6. Работники муниципалитетов и региональных правитель​ственных и государственных организаций консультируют семьи по административно-правовым вопросам.
7. Специалисты общественных и негосударственных органи​заций привлекают к семейному консультированию лучших специалистов, в том числе и безвозмездно. Они лишены ведомственной подчиненности, более мобильны, гибки, восприимчивы к изменяющимся условиям, более глубоко и предметно знают положение дел на местах и в семьях своих подопечных.
8. В бюро актов гражданского состояния осу​ществляют консультирование семей по вопросам семейно-брачных отношений, регистрации супружеских пар, усы​новления детей, оформления установления наследственных связей, изменения фамилий, имен и т.д.
9. Учителя и преподаватели, социальные педагоги дошколь​ных, общеобразовательных, профессиональных образователь​ных и других учебных учреждений консультируют родителей по педагогическим и социально-психологическим вопросам, обеспечивают социально-педагогическое сопровождения де​тей с особыми нуждами и их семей; формируют позитивные отношения между детьми и взрослыми; занимаются психологическими проблемами воспитания «трудных» подростков, отрицательного влияния безнадзорности и беспризорности на психику детей; разъясняют родителям наиболее распростра​ненные ошибки в воспитании детей, особенно с отклонени​ями в физическом и психическом развитии и др.
10. Медицинские работники образовательных учреждений распространяют санитарно-гигиенические знания среди детей и родителей, пропагандируют здоровый образ жизни; осу​ществляют контроль за течением школьной адаптации и проведением медико-педагогической коррекции и др.
11. Специалисты учреждений здравоохранения проводят адресное сопровождение соматического состояния всех членов семьи, особое внимание уделяя детям и новорожденным;  пропагандируют здоровый образ жизни, профилактические меры по семейным и детским болезням; контролируют семьи, употребляющие алкогольные, токсические, наркотические вещества и др.
12. Психологи образовательных учреждений консультируют родителей по вопросам школьной и средовой адаптации межличностного общения, профилактике школьной и сре​довой дезадаптации, созданию психолого-педагогических условий благоприятной адаптации учащихся.
13. Психологи центров помощи семье и ребенку консультиру​ют родителей по особенностям детско-родительских взаи​моотношений, регулированию семейно-брачных отношений супружеской адаптации и др.
14. Психологи реабилитационных центров и детских приютов обеспечивают психологическую коррекцию и помощь де​тям и семьям, попавшим в сложную жизненную ситуацию, психологическую реабилитацию детей.
Разумеется, список учреждений, осуществляющих сопровождение семей и помощь в различных ситуациях, гораздо шире, но проблемы, с которыми обращаются родители в центры, зачастую схожи. Это может происходить из-за недостатка материальных средств, физических и интеллек​туальных возможностей, деформации (искажения) межлич​ностных взаимодействий, расхождений между ожиданиями семьи и реальностью и т.д. При консультировании детско-родительских отношений необходимо принимать во внимание специфические особен​ности детского возраста. Пики родительских обра​щений соответствуют кризисным возрастам ребёнка: в дошкольном возрасте – это 5—6 лет и связано с предстоящим обучением в начальной школе, далее пики обращений приходятся на кризисы подрост​кового и юношеского возраста, когда возникает необходи​мость принятия семьей решения о дальнейших перспекти​вах детей, их профессиональном самоопределении. Рассмотрим специфические проблемы каждого возраста ребёнка.

На первом году жизни ребенка родители чрез​вычайно редко обращаются за консультацией к психологу, хотя именно в этот период специалист может уберечь роди​телей от последующих ошибок в воспитании, заложить ос​новы гармоничного личностного развития ребенка. Уже на первом году жизни у ребенка формируются чер​ты социального поведения: маленький человечек четко вос​принимает «своих» и «чужих», активно выражает радость гнев. Именно мама вводит малыша в мир предметов. Парал​лельно с психофизическим развитием ребенка идет его вос​питание. Здесь взрослым важно закрепить позитивные мо​менты в поведении ребенка. Научить родителей навыкам сти​мулирующего общения с собственным чадом — одна из задач консультанта-психолога.
В старшем дошкольном возрасте возникает важная со​ставляющая личностного развития ребенка — соподчинение мотивов, т.е. способность выбирать из множества одновре​менно действующих побуждений то, что наиболее важно или существенно, что будет определять его поведение и де​ятельность. Родители и культура семейных отношений во многом определяют его выбор, ему приходится учиться по​нимать, что важнее — его собственные, часто эгоцентри​ческие интересы или необходимость поступить по совести. Пример родителей и близких людей становится основой для детского подражания. 

Довольно распространены жалобы на различные психологические особенности дошкольника, которые связаны с возрастом или индивидуальными проблемами: невнимательность, неорганизованность, робость, неусидчивость, леность, непроизвольность поведения, фантазирование и др.
Большой процент обращаемости к консультантам роди​телей детей младшего школьного возраста проистекает в ос​новном по двум причинам: они хотят знать, соответствует ли уровень развития ребенка возрастным нормам и каковы причины его низкой успеваемости в школе или плохого поведения. Задача специалиста состоит в том, чтобы пока​зать многообразие причин тех трудностей, которые возни​кают у ребенка, и, самое главное, негативную или пассив​ную роль самих родителей в сложившейся ситуации.
Младший школьный возраст — период всплеска родитель​ских запросов на консультацию у специалиста. В первую оче​редь он связан с проблемами дезадаптации ребенка в системе школьного обучения. И хотя в первом классе ребенку могут не выставлять оценки, не давать задание на дом, родитель остро ощущает, что радость первых дней пребывания ребенка в школе быстро сменилась нежеланием идти в класс. Помочь родителям разобраться, почему так случилось — задача специалиста. При​чины школьной неуспешности на начальных этапах обучения имеют как биологический, так и социальный характер.
К биологическим причинам можно отнести:
· низкий темп психической активности (корковая не​зрелость);

· дефицит внимания с гиперактивностью (незрелость подкорковых структур);

· вегетативная лабильность на фоне соматической ослабленности (в силу незрелости или вследствие ослабленности самой вегетативной нервной системы);

· общая вегетативная незрелость;

· нарушения в области функционирования отдельных анализаторов и их межанализаторного взаимодействия (не​ловкая общая и мелкая ручная моторика, незначительное снижение слуха, недостатки речевого развития и др.);

· хронические болезни и частые простудные заболева​ния ребенка и, как следствие, его общая соматическая ослабленность.
Среди социально-психологических причин чаще отмечают социальную депривацию, педагогическую запущенность ре​бенка, плохие условия воспитания и жизнеобеспечения, жестко нормативный стиль семейного воспитания и другие психотравмирующие воздействия среды.
Предпосылкой к возникновению школьной неуспешно​сти может стать психологическая неготовность ребенка к систематической, целенаправленной работе в условиях но​вой ситуации развития. Родители должны в начальный пе​риод обучения ребенка обсуждать с ним не что он «прохо​дил» на уроках, а особенности его взаимоотношений с учителем и одноклассниками. Как правило, у ребенка нет опы​та коллективного общения (по статистике лишь 49% рос​сийских детей, поступающих в школу, посещали дошколь​ные учреждения).

Беспокойство родителей по поводу проблем обучения ре​бенка имеют мнимые и истинные причины:
·  мнимые — повышенная тревога из-за собственного, зача​стую негативного опыта. Реально у ребенка может отмечаться несколько затянувшаяся фаза адаптационного периода к ново​му виду деятельности (в первые два месяца адаптируются лишь 50—60% учащихся первых классов, еще 30 — в течение первого полугодия, а 10—15% — на протяжении всего первого года);

·  истинные — ребенка нужно проконсультировать у таких специалистов, как психоневролог, невропатолог, учитель-дефектолог, логопед; если есть подозрения на трудности, свя​занные с сенсорной недостаточностью, у профильного спе​циалиста (отоларинголога, сурдопсихолога, сурдопедагога,
окулиста, тифлопедагога и др.). Если у ребенка диагностиро​вана, например, умственная отсталость, не стоит успокаивать родителей, что в дальнейшем он сможет успешно окончить общеобразовательную школу. Важнее настроить их на сотруд​ничество со специалистами. Безусловно, родитель имеет право попытаться обучать ребенка в общеобразовательной школе (в классе коррекционно-развивающего обучения), но пользы от этого ребенок не получит. Общеобразовательная школа не дает проблемному ребенку практических навыков, необходимых для дальнейшей жизни. Она не готовит к трудовой деятельно​сти и, следовательно, не поможет найти собственную нишу в жизнедеятельности социума. Очень часто, намучившись с ре​бенком, родители вновь приходят к специалистам и просят направить его во вспомогательную школу.

Если у ребенка выявлено негрубое отставание в развитии психических функций, трудности в усвоении программного материала и эмоциональная незрелость, ему необходимо оказать коррекционную помощь в форме индивидуальных или групповых занятий. Целесообразно приглашать родите​лей на коррекционные занятия, проводимые психологом с их детьми; давать родителям и детям задания для домашней работы (например: сходить в зоопарк, понаблюдать за пове​дением диких животных, а дома записать, каких животных встретили в зоопарке); проводить с родителями регулярные встречи (индивидуальные и групповые) по вопросам динамики развития ребенка. Психолог должен заряжать родите​лей своей энергией и верой в успех ребенка, а также помо​гать им справляться с личностными трудностями, которые обязательно встретятся им в процесс поддержки собствен​ного ребенка. Кроме того, родителям нужно помочь в нала​живании отношений с педагогами, у которых учится их ребенок, подсказать, какую стратегию общения может из​брать родитель, чтобы минимизировать возможные ослож​нения в отношениях ребенка и учителя.
Многие родители стараются помогать ребенку в усвоении программного материала, в выполнении не только письмен​ных, но и устных заданий. Безусловно, в начале обучения эта помощь оправданна. Но если она затягивается на долгие ме​сяцы, у ребенка вырабатывается привычка ждать родителей с работы, чтобы с ними сесть за уроки. Порой без родителей дети даже не приступают к выполнению домашнего задания, формируется устойчивая зависимость ребенка от родителей. Они сначала с радостью помогают ребенку, а потом начина​ют тяготиться этой зависимостью и идут к консультанту с вопросом: как помочь ребенку стать более самостоятельным? 

Проблема самостоятельности возникает не в школьном возрасте, а значительно раньше. Как и многие другие про​блемы, она является следствием неправильной воспитательной позиции в семье. Родители зачастую не дают возможности ребенку совершить и закрепить жизненно важные находки, связанные с организацией собственного поведения. Ребенка хвалят за то, что он сам одевается, но, если он надевает что-либо несоответствующее вкусам или взглядам родите​лей, ему выговаривают, что «он ужасно вырядился». Ребен​ка поощряют за самостоятельное выполнение домашнего задания, но тут же указывают на встретившиеся в нем ошиб​ки, зачастую добавляя: «Вот если бы ты меня подождал, я бы проверил ошибки, и ты бы переписал с черновика все правильно, без ошибок». Ребенок, стремящийся к самостоя​тельности, на первых порах будет совершать ошибки в лю​бых делах, но это не повод запрещать ему экспериментиро​вать с миром вещей или явлений, поступков или отноше​ний. Только постигая свои возможности, границы своих «хочу» и «могу», ребенок овладевает умениями и навыками. Расширяя зону самостоятельности ребенка, родители овла​девают стратегией воспитания социально ответственного гражданина.
Подростковый возраст детей — самый трудный для роди​телей. Спокойные, уравновешенные дети становятся буйны​ми, агрессивными, неуправляемыми. Дети из интеллигент​ных семей «воюют» с родителями и с собой, с ними-то и возникают многочисленные проблемы, по поводу которых родители обращаются к психологам, социальным педагогам. 

Те обязаны внимательно выслушать жалобы, причины конфликтных ситуаций в интерпретации родителей, полу​чить достаточно полную картину имеющихся у родителей психологических защит, установок, комплексов и прочих самоограничений, которые не позволяют им прийти к вер​ному решению и самостоятельно разрешить конфликт или проблему. Ведь у всех людей в жизни есть какие-либо про​блемы, но не все обращаются за помощью к профессио​нальному психологу.
Далее надо четко выделить проблему, которая заявлена родителем или выявлена в ходе совместного обсуждения. Психолог не может решать все имеющиеся у человека про​блемы, но он обязан ограничить задачу по объему и по времени. При таком подходе к консультированию возможно получение достаточно быстрого и эффективного результа​та, который устраивает и клиента и психолога.
Консультант должен научить родителей за внешними про​явлениями детских поступков видеть их мотивы, происте​кающие из семейных отношений. Тогда родители сами осоз​нают свои промахи, попытаются найти основу для преодо​ления негативных последствий собственных воспитательных воздействий.

В службах помощи применяют различные формы работы: индивидуальные и групповые, консультирование и тренинги.

Индивидуальное консультирование включает в себя не​сколько этапов, на каждом из которых реализуются разные задачи и используются соответствующие приемы.
Задача первого этапа — создать доверительные, откровен​ные отношения с родителями, особенно с теми, кто отрица​ет возможность и необходимость сотрудничества. В ходе крат​кой первичной беседы исключаются прямая или косвенная критика действий родителей, сомнения в их педагогической компетентности. Это уместно лишь в тактичной форме после анализа всех полученных сведений о ребенке, в том числе и результатов его обследования. При первых же встречах любое неодобрение действий родителей может спровоцировать у них сильные защитные реакции и закроет путь для откровенного обсуждения проблем, касающихся ребенка.
Второй этап проводится по итогам всестороннего обсле​дования ребенка. Осторожно обсуждаются перспективы раз​вития и обучения его, а внимание родителей сосредоточи​вается на их возможностях оказания ему помощи. Психолог старается вовлечь родителей в общую систему психолого-педагогической поддержки ребенка, обсуждает с ними труд​ности, имеющиеся в поведении, общении или обучении ребенка, планирует последующие встречи.
Если у ребенка в ходе диагностического обследования обна​ружено какое-либо отклонение в личностном или психическом развитии, необходимо очень осторожно и обоснованно сооб​щить об этом родителям. Каждое утверждение о несостоятель​ности ребенка в том или ином виде психической деятельности нужно подкреплять конкретными фактами, отражающими осо​бенности нарушений развития. Кроме того, родителей необхо​димо подготовить к консультациям профильных специалистов и последующей коррекционной работе с ребенком.
На третьем этапе проводится коррекционная работа, ме​няются задачи консультирования, у родителей формируют педагогическую компетентность (расширяют объем их пси​холого-педагогических знаний и представлений), привлекают к конкретным коррекционным мероприятиям с их ребенком в качестве активных участников этого процесса.
Важным условием работы с родителями, дети которых имеют задержку психического или речевого развития, яв​ляется формирование у них адекватной оценки психическо​го состояния ребенка в плане его готовности к школьному обучению. Индивидуальная работа на этом этапе носит кон​сультативно-рекомендательный характер с ориентацией на соответствующую уровню развития ребенка форму обуче​ния и воспитания.
Среди групповых форм работы хорошо зарекомендовали себя семинары-практикумы, тематические консультации, психо​логические тренинги, «Школа молодого родителя» и др.
Семинары-практикумы, как правило, посвящаются какой-то конкретной проблеме, актуальной для родителей, напри​мер «Коррекция агрессивного поведения у детей» и др.
Тематические консультации обычно затрагивают вопро​сы коррекционных технологий, которые могут быть исполь​зованы родителями в домашней обстановке. В ходе таких консультаций обсуждаются, например, конкретные приемы
развития внимания детей, наглядно-действенного и нагляд​но-образного мышления, способы сравнения предметов. Ро​дителей знакомят с правилами активного слушания, воз​можностями развития пространственных представлений де​тей во время прогулок, объясняют, как направить семейную жизнь на активизацию познавательной деятельности детей.

Родительские тренинги предназначены для тех, кто пони​мает, что помочь ребенку можно лишь в том случае, если меняешься сам. Эти тренинги может проводить только вы​сококвалифицированный психолог, формы занятий различ​ны — контакт-группы, тренинги личностного роста, группы психодрамы, арттерапия и др. В психологической литературе имеется множество разработок, предназначенных для прак​тических психологов и описывающих методику проведения разнообразных психологических тренингов.
В целом, можно сделать вывод, что специалист по сопровождению семьи «присоединяется к семейной системе и входит в нее», помогая в нелегкий период для семейной системы справиться с трудностями и стимулируя запуск потенциала изменений, связанного с внутрисемейными отношениями, развивая адаптивность семьи. Более того, успешно организованное социально-психологическое сопровождение открывает перспективы роста, помогает семье и каждому из ее членов войти в ту зону развития, которая пока еще им недоступна. 

