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В последние годы в научной литературе было много сказано о важности социальной работы с семьей, о разных вариантах помощи семье и т.д. Этот вопрос неслучайно так активно обсуждается теоретиками и практиками социальной работы, психологии, педагогики, социологии и др. 1990-е годы оставили глубокий след в развитии семьи в России. Тяжелая социальная, экономическая, политическая ситуация, общемировой кризис института семьи привели к появлению серьезных деформаций в сфере семейной жизни: большое количество разводов, внебрачных детей и неполных семей, высокая конфликтность в семьях и т.д., которые способствовали обострению таких социальных проблем как социальное сиротство, бродяжничество, алкоголизм, наркомания, преступность и т.д. Современное российское общество нуждается в разноплановой социальной работе с семьей, которая должна стать средством ослабления, ликвидации и, что самое главное, предотвращения семейных дисгармоний. Потребность современной российской семьи в социальной помощи очевидна. Бесспорен и тот факт, что существующая социальная работа с семьей не адекватна запросам современности. На сегодняшний день она состоит в основном из эпизодических, не планируемых на длительное время, бессистемных вмешательств в семью, формально-отписочных мероприятий, мер материальной помощи, попыток исправлять какие-то негативные явления, тогда как их необходимо предотвращать. Эффективность такой работы, безусловно, мала. 
Отчасти ее можно объяснить тем, что в настоящее время в России идет процесс теоретического обоснования социальной работы с семьей, становления системы социального обслуживания семьи, поиск механизма ее функционирования. На этом пути уже имеются большие достижения, но присутствуют и серьезные недостатки. 
В нашей статье мы хотели бы дать обзорную характеристику существующей системы социального обслуживания семьи в современной России. 
Под социальным обслуживанием понимается деятельность социальных служб по предоставлению социальных услуг и по осуществлению социальной реабилитации и адаптации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации [8]. То есть для того, чтобы дать характеристику социального обслуживания семьи необходимо представить:
1. Перечень социальных служб, осуществляющих деятельность с семьей.
2. Перечень социальных услуг, предоставляемых семьям сегодня, в том числе – услуг, направленных на реабилитацию и адаптацию членов семей и семейных групп, нуждающихся в этом.

1. Социальная служба – предприятие или учреждение независимо от формы собственности, предоставляющее социальные услуги, а также граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслуживанию населения без образования юридического лица [8]. В статье, опубликованной на Всероссийской научной интернет-конференции «Психологические проблемы современной российской семьи – 2004» [18], мы приводили классификацию учреждений, осуществляющих социальное обслуживание семьи. 

Напомним: авторы классифицируют учреждения социального обслуживания семьи по разным основаниям. 

В.Г. Бочарова по принципу структурирования выделяет территориальные центры и центры для обслуживания только какой-то одной категории семьи (неполной, молодой и т.д.) [1, c.118].

И.Е. Холостова по уровню государственной поддержки делит учреждения социального обслуживания семьи на государственные, коммерческие, некоммерческие, которые, в свою очередь, – на общественные организации, организации при благотворительных фондах или при религиозных организациях [13, c.179].

В Концепции реализации государственной семейной политики в Свердловской области на период до 2015 года говорится, что учреждения или отделения учреждений социальной помощи семье могут быть: стационарными, полустационарными, нестационарными, на дому, комплексными [8, с. 14].

В.Н. Гуров в своих работах описывает механизм социальной работы с семьей школы и дошкольного учреждения; в различной учебной и научной литературе по социальной работе высказывается мысль о необходимости расширять социальную работу на предприятиях и в учреждениях. Таким образом, необходимо выделить еще одну группу – группу неспециализированных учреждений [5, 6].

Таким образом, можно представить классификацию учреждений, осуществляющих социальное обслуживание семьи (Схема 1).
Подробнее остановимся на характеристике учреждений последней группы.

Неспециализированные учреждения – учреждения, предприятия, организации, в которых оказание помощи семье не является основной дея-
Схема 1.
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тельностью. Работа с семьями сотрудников (место работы), учащихся (место учебы или ДОУ) осуществляется со следующими целями:

· Просвещение родителей по разным вопросам семейной жизни, воспитания детей.

· Организация совместной деятельности и проведения досуга родителей и детей.

· Выявление потребности в социальной помощи.

· Направление в специализированное учреждение в случае необходимости.

· Организация социальной помощи.

Специализированные учреждения – учреждения социального обслуживания. Среди специализированных учреждений социального обслуживания есть те, которые предоставляют социальные услуги семьям (речь идет и об услугах семье, как групповому клиенту социальной работы, и об услугах, помогающих решить какие-либо специфические «семейные» проблемы): 
· центры социального обслуживания населения, 

· цен​тры социальной помощи семье и детям,
· центры психолого-педагогической помощи семье и детям, 

· центры планирования семьи, 

· центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей, 

· медико-социальные учреждения, 

· социальные гостиницы для детей, подростков, женщин, 

· центры реабилитации детей-инвалидов и членов их семей, 

· центры семейного досуга, 

· службы социально-правовой защиты и юридической помощи, 

· службы социально-бытовой помощи, 

В приведенном списке мы видим как учреждения с узкой специализацией (планирование семьи, организация досуга), так и учреждения, сфера деятельности которых шире, чем социальная работа с семьей (Центр социального обслуживания населения). Направления работы данных учреждений мы приводили в указанной статье [18].

Здесь подробнее остановимся на характеристике такого типа учреждений как Центр социальной помощи семье и детям. 

Приказом Министерства социальной защиты населения Российской Федерации от 14 апреля 1994 года № 47 было утверждено примерное положение о Территориальном центре социальной помощи семье и детям. В нем определены общие положения, цель и основные задачи деятельности центра, категории обслуживаемых лиц, структурные подразделения центра. 

Согласно данному Положению, Территориальный центр социальной помощи семье и детям является учреждением государственной системы социальной защиты населения, предназначенным для комплексного обслуживания на территории города, района или микрорайона семей и детей, нуждающихся в социальной поддержке, путем оказания своевременной и квалифицированной социальной помощи различных видов: социально-экономической, психолого-социальной, социально-педагогической, медико-социальной, юридической, социально-реабилитационной и иной [11].

В нашей стране на сегодняшний день функционирует большое количество Центров социальной помощи семье и детям, они расположены в различных уголках России. По материалам периодической печати, Интернет, учебной и научной литературы по социальной работе мы изучили опыт некоторых из них и выявили общее и особенное в их деятельности. Так, относительно структуры Центров социальной помощи семье и детям можно сказать, что практически всегда она включает:
Отделение первичного приема граждан. В центре социальной помощи семье и детям «Берегиня» города Березовский Кемеровской области Отделение первичного приема граждан ведет прием малоимущих семей, принимает ежеквартально документы о доходах семьи, осуществляет взаимодействие с клиентами центра при патронажах [4, с.72].

В городе Первоуральск Свердловской области имеется центр социальной помощи семье и детям «Росинка». В структуру этого центра входят социально-правовое отделение, отделение психолого-педагогической помощи, отделение профилактики безнадзорности и правонарушений, отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями.

 Отделение социально-правовой помощи: специалисты по социальной работе, юрист помогают решить проблемы правового характера, защищают и отстаивают законные права и интересы детей, содействуют органу опеки и попечительства их дальнейшем жизнеустройстве. В составе этого отделения работают приемная для мужчин и приемная для женщин. Отделение осуществляет прием и выпуск несовершеннолетних в стационарном отделении Центра.

В отделении психолого-педагогической помощи высококвалифицированные специалисты: психологи, логопеды-дефектологи, социальный педагог – помогают детям и семьям, имеющим проблемы психологического характера, проводят консультирование по психологическим вопросам, индивидуальные и групповые занятия с несовершеннолетними и их родителями, исправляют нарушения речи, ведут большую просветительскую и профилактическую работу в образовательных учреждениях города, на предприятиях, в СМИ [17, с.140].

 В центре социальной помощи семье и детям города Когалыма Ханты-Мансийского автономного округа такое отделение помимо выше перечисленного внедрило в практику своей работы семейное и индивидуальное консультирование методом конструктивного разрешения конфликтов [9, с.13]. 

В отделении профилактики безнадзорности и правонарушений работают: медицинская служба, приемное подразделение, стационар, группа дневного пребывания, семейные воспитательные группы. Воспитатели, медики, социальные работники создают условия жизни, приближенные к домашним. Обездоленные дети окружены любовью и вниманием, учатся в школе, трудятся вместе с взрослыми, приобретают опыт жизни в нормальной семье.

В отделении реабилитации детей с ограниченными возможностями высококвалифицированные специалисты медицинской, психолого-педагогической и социальной служб оказывают разностороннюю помощь в решении проблем семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья. Для восстановления нарушенных функций ребенка отделение оснащено современным медицинским и реабилитационным оборудованием, имеет стационар. 

Специалисты отделения диагностики социальной дезадаптации ведут прием граждан, оказывают им психолого-педагогическую помощь, выступают с лекциями в детских учреждениях, в СМИ [17, с.139].

Интересен опыт социального приюта «Арго» в городе Нижневартовск Ханты-Мансийского автономного округа, в котором есть Отделение перевозки несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, детских домов и иных учреждений. В отделении отработан механизм возврата детей и подростков, основанный на взаимодействии со специализированными учреждениями для несовершеннолетних [6, с.13].

Барнаульский центр социальной помощи семье и детям имеет целью своей деятельности своевременное и квалифицированное оказание семье и детям по месту жительства различных видов помощи: социально-педагогической, социально-экономической, медико-социальной, правовой. В структуре центра имеются учебно-экспериментальная лаборатория «Инновационные технологии социального воспитания», спортивно-оздоровительный комплекс, службы социально-экономической помощи. Наличие этих отделений отличает Барнаульский Центр от всех изученных нами. Отделение дополнительного образования занимается корректировкой учебных программ, разрабатывает авторские образовательные проекты, которые предусматривают не только обучение технологическим навыкам и умениям, но и коррекцию дезадаптивного и девиантного поведения. Также имеются кружки прикладного творчества макраме, фриволите, мягкой игрушки, кройки и шитья, резьбы по дереву [12, с.60].

В городе Армавир Краснодарского края работает муниципальный Центр помощи семье и детям «Доверие». Здесь кроме выше указанных отделений есть кабинет массажа, физиокабинет, кабинет врача-педиатра. В центре «Доверие» проводится медицинская, социально-психологическая, физическая, трудовая терапия [20, с.115].

Мы считаем, что в каждом центре социальной помощи семье и детям необходим кризисный стационар для женщин и детей, подвергшихся насилию в семье. Как раз такой стационар имеется в Центре социальной помощи семье и детям «Семья» города Самара [22, с.34]. 

Итак, в Центрах социальной помощи семье и детям обычно имеются: отделения первичного приема граждан, социально-правовые отделения, отделения психолого-педагогической помощи, отделения профилактики безнадзорности и правонарушений, отделения реабилитации детей с ограниченными возможностями. Помимо перечисленных в ряде центров имеются такие отделения: диагностики социальной дезадаптации, перевозки несовершеннолетних и другие.

Дальнейший анализ показал, что можно выделить и определенные общие направления, по которым работают Центры социальной помощи семье и детям.
Интересен пример Самарской области, где сеть учреждений обслуживания семьи создана как единый комплекс, первичным звеном которого являются Центры "Семья". Как говорит в своей статье Т. Штейн, директор Самарского областного ЦСПСиД, «деятельность центров совершенствуется и усложняется. Если в 1992-1994 годах сеть специализированных учрежде​ний обслуживания семьи представляли только центры реа​билитации детей-инвалидов, то, начиная с 1993 года, активно формируется сеть центров психолого-медико-педагогической диагностики и коррекции развития детей, центров соци​альной реабилитации несовершеннолетних» [22].
Из статьи Т. Штейн мы можем узнать и о таких задачах и направлениях работы Центра: стабилизация ситуации с распадами браков и снижение численности браков лиц моложе 18 лет, снижение уровня материнской, младенческой и детской смертности. Сотрудники Центра стремятся своевременно выявлять семейное неблагополучие и организовывать помощь, как в перинатальный период, так и в возрасте ребенка от 0 до 3-х лет. Помимо этого Центр ведет работу по разрешению проблем, связанных с насилием в семье, жестоким или пренебрежительным обращением с детьми. Кроме того, в центре ведется работа по профилактике наркомании: первичная профилактика среди детей и подростков, психологическая поддержка наркозависимых, ставших на путь исцеления, поддержка «начинающих». Еще одно направление в работе – это помощь в адаптации семей, воспитывающих приемных, опекаемых, усыновленных детей, а также детей с ограниченными возможностями, работа с молодыми семьями и семьями, ожидающими ребенка [22, с.35] . 

Деятельность Муниципального Центра помощи семье и детям «Доверие», который находится в городе Армавир Краснодарского края, направлена на наиболее полное восстановление здоровья детей-инвалидов и возвращение их к активной жизни и общественно полезному труду. В Центре проводится медицинская, социально-психологическая, физическая, трудовая реабилитация. 

Медицинская реабилитация направлена на полное или частичное восстановление функций организма. Она включает в себя: терапевтическое обследование, физиотерапевтические процедуры, лечебный массаж, корректировку речи.

Социально-психологическую реабилитацию проводят психологи, помогая детям преодолеть свой недуг. Свою работу психологи проводят в тесной связи с родителями, консультируя их по различным вопросам воспитания ребенка.

Физическую реабилитацию осуществляет инструктор по физическому воспитанию с помощью общеукрепляющей и корректирующей гимнастики, а также занятий, проводимых в тренажерном зале.

Для проведения трудовой реабилитации в «Доверии» имеется Центр технического творчества, включающий в себя студии изобретательного искусства, технического моделирования, «хозяюшка», мягкой игрушки, артистического творчества [20, с.116].

Важным направлением работы Царицынского Центра помощи семье и детям является профилактика детского сиротства в семьях, имеющих высокую степень социального риска (многодетные, малообеспеченные, неполные семьи, семьи с детьми-инвалидами). Также специалисты центра ведут работу с дезадаптированными подростками и семьями, находящимися в кризисной ситуации [2, с.34].

Главное направление комплекса социальной поддержки детей и молодежи «Свет», который находится в городе Волжский, – работа по месту жительства. Здесь создана система для достижения максимальной эффективности в оказании комплексной социально-педагогической помощи и поддержки детей, подростков, молодежи, профилактической работе по месту жительства [10, с.53].

У реабилитационного Центра города Балахны Нижегородской области имеются следующие направления работы: осуществление социального патронажа неблагополучных семей, имеющих несовершеннолетних детей в возрасте до 18 лет; выяснение и устранение коренных причин и условий девиантного поведения несовершеннолетних; содействие в устранении конфликтных ситуаций в семье; оказание содействия в трудоустройстве как несовершеннолетним, так и их родителей через службу занятости города, через предприятия различных форм собственности; содействие в своевременном получении родителями заработной платы, пенсий; оказание материальной помощи патронажной семье за счет средств фонда социальной поддержки населения или содействие в их получении через предприятия города; помощь родителям в сборе документов на оформление пособий на детей, пособий по безработице; содействие в направлении пьющих родителей и подростков в кабинет анонимного лечения; привлечение социально благополучных семей для работы с семьями группы риска; освещение в средствах массовой информации вопросов, касающихся интересов семьи, детей [23, с.52].

Итак, мы определили, что наиболее актуальными и развиваемыми направлениями работы Центров социальной помощи семье и детям являются: медицинская, социально-психологическая, физическая, трудовая реабилитация, выявление семейного неблагополучия; профилактика наркомании среди детей и подростков; защита прав семьи и детей; восстановление здоровья детей-инвалидов, приобщение их к активной жизни; профилактика детского сиротства. 
Как утверждает автор статьи, описывающий опыт работы в городе Первоуральск Свердловской области, «основные направления деятельности Центра социальной помощи семье и детям соответствуют запросам и социальной ситуации города и направлены на реализацию прав семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействие стабильности семьи как социального института, на улучшение социально-экономических условий положения граждан, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизацию связей семьи с обществом, установление гармоничных внутрисемейных отношений» [17, с.139]. Вероятно, и хочется верить, что этими словами можно дать совокупную характеристику всех изученных нами Центров социальной помощи семье и детям.
Далее мы рассмотрим программы, которые реализуют Центры помощи семье и детям.

В муниципальном Центре помощи семье и детям «Доверие» города Армавир Краснодарского края реализуется программа «Дети-инвалиды». 

Основными целями и задачами программы являются:

· повышение эффективности профилактической работы по предупреждению детской инвалидности;

· улучшение возможностей для комплексной психолого-педагогической и социальной реабилитации детей-инвалидов;

· обеспечение детей-инвалидов техническими средствами, облегчающими бытовое самообслуживание;

· создание системы информационного обеспечения решения проблем детской инвалидности;

· обеспечение систематического повышения квалификации кадров, работающих с детьми, имеющих физические и умственные ограничения;

· организация научных исследований актуальных проблем детской инвалидности;

· укрепление материально-технической базы специальных учреждений для детей-инвалидов [20, с.115].

Программа «Семейный витамин», реализуемая в Центре социальной помощи семье и детям села Липовица Тамбовской области, состоит из 7 блоков, каждый из которых имеет свою направленность, задачи, формы и способы реализации.

1-й блок: социально-правовая компетенция «Мы и наше общество». 

2-й блок: социально-медицинская компетенция «Мы и наше здоровье».

3-й блок: социально-психологическая компетенция «Мы и наш брак».

4-й блок: социально-педагогическая компетенция «Мы и наши дети».

5-й блок: социально-трудовая компетенция «Мы и наша работа».

6-й блок: социально-досуговая компетенция «Мы и наше свободное время».

7-й блок: социально-бытовая компетенция: «Мы и наш дом» [21, с.69]. 

В Барнаульском Центре социально-педагогической помощи семье и детям реализуются такие программы как: «Молодежь против наркотиков», «Здоровая семья», «Мой город». В этих программах участвуют родители вместе с детьми [12, с.71]. 

Территориальный Центр социальной помощи семье и детям города Первоуральск принимает активное участие в реализации городских программ: «Семья», «Дети-инвалиды», «Профилактика безнадзорности и правонарушений» [17, с.141].

Центр социальной помощи семье и детям комитета по делам семьи администрации Светлоярского района Волгоградской области разработал программу «Семья третьего тысячелетия». Данная программа является системой мер и мероприятий, направленных на эффективную реализацию семейной политики в районе. Цель данной программы: оказание своевременной и квалифицированной помощи семьям района. Комплексная программа «Семья третьего тысячелетия» состоит из семи подпрограмм [3, с.232]:

1. Подпрограмма информационно-медицинской службы.

2. Подпрограмма социально-медицинской службы.

3. Подпрограмма психолого-педагогической службы.

4. Подпрограмма социально-экономической службы.

5. Подпрограмма «Особый ребенок».

6. Подпрограмма «Нравственно-эстетическая школа».

7. Подпрограмма совместных программ действия и ее составляющие.

Итак, мы рассмотрели реализуемые некоторыми центрами программы, цели, особенности их проведения. Это такие программы, как «Дети-инвалиды», «Семейный витамин», «Молодежь против наркотиков», «Здоровая семья», «Мой город», «Профилактика безнадзорности и правонарушений», «Семья третьего тысячелетия» и др.
Таким образом, можно констатировать, что Центры социальной помощи семье и детям – это важный элемент в системе социального обслуживания семьи в нашей стране.
2. Социальные услуги семьям.
В учебном пособии по социальной работе Е.И. Холостова [13] приводит перечень социальных услуг семье и детям, который утвержден правительством Российской Федерации. Приведем этот список:

А. Социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь:

· срочное социальное обслуживание и оказание срочной материальной помощи;

· содействие семьям, имеющим детей, тяжелобольных, детей-инвалидов, семьям и отдельным гражданам, испытывающим затруднения в передвижении, нуждающимся в постоянном уходе, доставке и приобретении продуктов, приобретении медикаментов, удовлетворении других насущных нужд;

· принятие от населения и реализация вещей (одежды, обуви и т.д.) на безвозмездной основе или за умеренную плату;

· распределение благотворительной и гуманитарной помощи;

· организация мероприятий по привлечению средств для оказания адресной социальной помощи;

· создание при учреждениях вещевых фондов, фондов детской одежды для несовершеннолетних одиноких матерей и других категорий нуждающихся;

· содействие в организации благотворительных обедов, летнего отдыха, санаторно-курортного лечения детей;

· содействие в организации питания и быта остро нуждающихся; 

· содействие в выделении особо нуждающимся семьям денежных средств, продуктов питания, средств санитарии и гигиены, средств ухода за детьми, одежды, обуви и других предметов первой необходимости, технических средств реабилитации детей-инвалидов; 

· содействие особо нуждающимся семьям и семьям в трудной жизненной ситуации в получении денежных пособий, льгот, доплат, компенсаций;

· социально-бытовая помощь на дому нетрудоспособным семьям;

· содействие в перевозке детей-инвалидов к месту лечения, отдыха, в оформлении документов.

Б) Социально-правовые услуги:

· помощь в написании и оформлении документов, связанных с защитой прав и интересов клиентов – семей и детей;

· содействие в написании писем, заявлений, подготовке и оформлении документов, в том числе по установлению опеки и попечительства;

· содействие в предоставлении социальных выплат;

· участие в правовом просвещении населения, повышение его юридической компетентности;

· организация посреднических услуг;

· участие в правовой защите интересов детей.

В) Социально-реабилитационные услуги:

· организация «социального консилиума» (комплексное психолого-медико-педагогическое обследование);

· составление индивидуальных реабилитационных и коррекционных программ.

Г) Психологические услуги:

· психопрофилактика и психогигиена;

· психодиагностика и обследование личности клиента;

· семейная и индивидуальная психотерапевтическая помощь;

· семейное психологическое консультирование;

· социально-психологический консилиум;

· работа с людьми в тяжелых эмоциональных состояниях;

· посещение клиентов в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки;

· психологический патронаж;

· психологическое вмешательство в кризисных ситуациях;

· коррекция отношений и поведения;

· проведение тренингов по коммуникативному общению; по развитию навыков эмоциональной саморегуляции;

· организация деятельности групп взаимоподдержки;

· психологическое просвещение;

· ознакомление родителей с психокоррекционными и психотерапевтическими методами семейного воспитания.

Д) Педагогические услуги:

· педагогическая помощь детям в защите их интересов;

· консультативная помощь родителям и детям по проблемам семейного воспитания, семейных отношений;

· работа по развитию навыков общения и эмоциональной сферы детей;

· социальный патронаж несовершеннолетних, допускающих асоциальное поведение и антиобщественные поступки;

· содействие культурно-досуговой деятельности детей и родителей;

· коррекционная помощь детям с нарушениями развития;

· практическая помощь в организации домашнего обучения детей-инвалидов;

· содействие в трудоустройстве (в том числе – временном) и получении профессии (специальности);

· содействие в организации надомного труда детей-инвалидов и помощь в их дальнейшем трудоустройстве;

· организация для подростков, безработных мастерских и цехов при центре;

· содействие в посещении детьми театров, выставок и других культурных мероприятий;

· обучение родителей приемам организации игровой и учебной деятельности детей (в том числе – детей-инвалидов).

Е) Социально-медицинские услуги

· содействие в направлении в стационарные медицинские учреждения членов семей, нуждающихся в этом, в том числе – детей;

· организация консультирования по проблемам планирования семьи, сексуальных отношений и психосексуальных расстройств, здорового образа жизни;

· содействие в обеспечении детей-инвалидов необходимыми вспомогательными средствами;

· патронаж семей, имеющих детей с ограниченными возможностями;

· обучение родителей навыкам ухода за детьми (в том числе – за ребенком-инвалидом);

· патронаж беременных женщин и кормящих матерей.

Как мы видим, перечень социальных услуг, которые должны предоставляться семьям, очень обширен. Со студентами 4 курса факультета социальной работы Нижнетагильской государственной социально-педагогической академии мы провели мини-исследование. Изучив подборку специализированных журналов (Социальная работа, Вестник психосоциальной и коррекционно-реабилитационной работы, Социальное обеспечение и др.) за последние годы, мы отметили, какие социальные услуги семьям из приведенного списка предоставляются наиболее часто, какие – реже и т.д. В результате пришли  к выводам: 

1. На сегодняшний день в учреждениях социального обслуживания семьи России предоставляются социальные услуги из всех указанных групп.

2. Наиболее часто встречаются услуги из групп «Социально-бытовые услуги, материальная и натуральная помощь», «Социально-реабилитационные услуги».
Таким образом, изучение и анализ системы социального обслуживания семьи в современной России позволяет сделать вывод, что в данном направлении, находящимся на сегодняшний день в стадии становления, уже имеются существенные достижения: 

· работают учреждения разных типов, в том числе узко специальные, призванные решать разнообразные семейные проблемы;

· предоставляется широкий спектр разноплановых услуг;

· работа разворачивается в соответствии с новыми принципами: профилактическая направленность, отказ от приоритета материальной помощи, переход к приоритету психолого-педагогической и социокультурной помощи семье, превращение семьи из объекта в субъект социальной работы, укрепление межведомственного взаимодействия при решении проблем семей.

Однако имеются и серьезные недостатки:

· в учреждениях социального обслуживания работает недостаточное количество компетентных специалистов, подготовленных именно к социальной работе с семьей;
· бюрократизм социальной службы;

· слабое информирование населения о возможностях получения социальных услуг, малое внимание связям с общественностью.
Вероятно, пути преодоления этих и других недостатков следует искать не только в сфере практической социальной работы, но и в сфере профессиональной подготовки и сопровождения специалистов.
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По принципу структурирования 





категориальные центры для обслуживания только какой-то одной категории, типа семьи (неполной, молодой и т.д.)








территориальные центры создаются для обслуживания какой-то территории (района, микрорайона и т.д.)








По уровню государственной поддержки 





Коммерческие





Государственные





Некоммерческие





При религиозных организациях





Общественные объединения





При благотворительных фондах





По стационарности 





стационарные  (обеспечивают предоставление социальных услуг в условиях  круглосуточного пребывания)








полустационарные (обеспечивают предоставление социальных услуг в условиях пребывания в течение дня или ночи)








на дому (обеспечивают предоставление социальных услуг по месту жительства клиента)








нестационарные (обеспечивают предоставление социальных услуг в порядке нестационарного приема)








комплексные





По специализированности





Место учебы или ДОУ





Место работы





Специализированные





Неспециализированные 








